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Modelo de conducta del comprador en los mercados de consumo
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Estadisticas comerciales para el desarrollo de negocios internacionales
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Munclio 3405045  -103.083 13656 Toreladas 249 564 16 19 15 100

Eztados Unidos de SAmérica 2 1196135 -1.005.666 1.925 Toneladas B21.370 14 16 350 .
Hong Hong (RAEC 366257 233.760 505 Tonelsdasz 720873 30 23 10,75 .
Japdn 304952 300005 236 Toneladasz 1.292170 5 1 895 .
Alemanis 267437 118023 409 Toneladasz 553.580 15 3 g 785 .
Reino Unido 1799568 118696 2920 Toneladasz E1.E29 15 3 5,28 -
Francia 125376 -G4.012 207 Toneladas E20174 by 14 377 .
taliz 73210 537130 170 Toneladas 465.941 13 16 232 .
Canads 63594 -51.359 111 Toneladasz E20.667 20 27 202 .
Ezparia 56561 -92 53 Toneladas 1.067.184 2B 10 1,66 .
Dinamarca 47 506 -28.382 Y6 Toneladas E25.073 23 43 43 1,39 .
Australia 45603 -39 464 73 Toneladas 524 539 by 15 1,34 .
Suiza v Liechtenstein 4293 -22 BE6 54 Toneladas Y5019 10 9 10 1,26 .

Paizes Bajos (Holanda) 42300 -32157 16 Toneladas 2B43.750 24 6 1,24
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Fﬂm MFN customs duties as well as multilateral, regional and bilateral preferences
Bound tariffs
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Datos del Pais Objetivo
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Es importante conocer la
informacién  principal del
Pais objetivo.

« Poblacion

* PBI

* PNB per capita

* Volumen y valor de
importaciones

« Tamafio y tendencia del
mercado

» Otras variables:
superficie, clima

CIA: www.cia.gov

Banco Mundial
www.worldbank.org/data

FMI:  www.imf.org

OMC: www.wto.org




Www.cla.gov





















Exigencias del Producto en
el Mercado Objetivo



www.mincetur.gob.pe






Limite Maximo de
Residuos de
Plaguicidas

http://export.promperu.gob.pe/c
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Consideraciones para la exportacion...

Variedad

Volumen

Calibre

Calidad

Global GAP

Post cosecha
Requisitos sanitarios




Marcado de embalajes
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Perfil del Consumidor,
segmentacion demografica
Medicion del Mercado



Es imposible conocer a detalle todas las caracteristicas

de un mercado disponible, es necesaria la busqueda de
herramientas que nos permitan analizar el mercado de
manera mas sencilla.

Tomamos como wuniverso a los habitantes de un pais
determinado; a partir de ese universo podran determinarse
subgrupos de acuerdo con caracteristicas especificas, por

ejemplo, mujeres argentinas gue vivan en ciudades (grandes
y que tengan entre 15 y 49 afos; este subgrupo, que
pertenece al universo de habitantes de Argentina, es un
segmento de mercado

Ventajas:

e Certidumbre en el tamano del mercado

Claridad al establecer planes de accion
|dentificacion de los consumidores y sus costumbres
Simplificacion en la estructura de marcas

Facilidad para actividades de promocion



El segmento de mercado debe
de ser medible, el segmento
de mercado debe ser
susceptible a la
diferenciacion, debe ser
accesible, susceptibles a
las acciones planeadas, debe
ser rentable

Segmentacion Demografica
Segmentacion Geografica
Segmentacion Psicografica
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Usamos el método de la razén de la cadena esto nos
permitird una medicion fina.

ldentificamos datos de la Segmentacion Demografica,
Geografica y Psicografica.

Donde;

Q= Demanda Total del Mercado.

n= NUumero de compradores en el Mercado.

g= Cantidad comprada por un comprador medio al afio.
p= Precio de una unidad de medida (US$)
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CASO

La empresa Alpakita SA desea exportar al mercado Francés -

Paris, PRENDAS Y COMPLEMENTOS DE VESTIR DE ALPACA, cuya
partida arancelaria es 4303.10.10.00, para esto la empresa

Alpakita SA desea obtener el mercado meta.

Paso 1:Para wusar e método de la razon de la cadena
tenemos que  hallar la poblacion objetivo para esto
usaremos segmentaciones:

- Segmentacion Demografica.
- Segmentacion Geografica
- Segmentacion Psicografica
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CASO

Paso 2: Una vez identificado las segmentaciones
encontraremos el porcentaje de la poblacion para encontrar
el numero de compradores

- Por sexo y edad para nuestro ejemplo:

Sexo % Habitante
Hombres 49% | 1016 146
Mujeres 51% (1 057 622

Las edades fluctian entre 20 y 30 afos, siendo un 19% del
Total de la poblacion de la zona Geografica elegida.

Son un total de 2 073 768 habitantes del cual 200 948 cumple
con los requerimientos de género y rango de edades
seleccionadas representando éstos un 9.7% del total %



CASO

Nivel Socio Econdmico:

Nivel SE % Habitante

A 2%

B 16% 331 803
C 20% 414 754
D 25% 518 442
E 4

F 10

G 16

Total 61 1264 994

Son un total de 2 073 768
habitantes de caracas del
cual 122 578 cumplen con los
requerimientos de Niveles

Socioecondmicos y los
anteriores seleccionados
representando en conjunto
5.91% del total de la
poblacion
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Son un total de 2 073 768
habitantes de caracas del
cual 73 546 cumplen con los
requerimientos de Estados

Civiles y los anteriores
seleccionados representando
en conjunto 3.55% del total

de la poblacion

CASO
Estado Civil:

Estado Civil %  Habitantes
Union Libre 30 622 130
Segundas Nupcias 10 207 377

Divorcios 18
Viudos 4
Solteros 18
Casados 20 414 754
Total 60 (1 244 261
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CASO
Nivel de Instruccion:

Nivel Habitante
Instruccion
Ninguno 1 Son un total de 2 073 768
Estud. Secund. 25 | 518 442 habitantes de caracas del
Com cual 46 333 cumplen con los
Estud. Secund. 10 requerimientos de Nivel de
Ico Instruccion y los anteriores

seleccionados representando

Form. Técnica 18 373278 .
en conjunto 2.23% del total
Universitaria 20 | 414 754 de la poblacién.

Basica P6
Total 63 1306474
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CASO
Estilo de Vida: Porcentaje de Mujeres que
Estilo de Vida %  Habitante cumpliendo con FOdaS las
. r risti
Actualizadores 20 414 754 -ca acterist ng
: anteriormente definidas
Realizados 13 tienen la verdadera
Triunfadores 37 767 294 disposicion de compra 65%.
Competidores 5 Son. un total de 2 073 768
: ‘ habitantes de caracas del
Experimentados 3 cual 21 774 cumplen con los
Hacedores 6 requerimientos de Nivel de
Luchadores 5 311 065 Instruccion y los anteriores
Total 1 293 113 seleccionados representando
ota en conjunto 1.05% del total
de la poblacion
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CASO

Paso 3: Una vez obtenido el numero de compradores del
mercado y la cantidad comprada por un comprador medio al afio
podemos usar la formula para obtener nuestra medicion fina.

Método de la Razén de la Cadena.

Q=ngp

Q=(21 774)(0.839)(100) = 1 826 885.7

Donde:

Q= Demanda Total del Mercado.
n=21774

g= 0.839

p= 100 (US$)
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CASO

Paso 4. Interpretacion

La poblacion de Mujeres de Paris (Francia), cuyas edades

fluctian entre 20 y 30 afios que pertenecen a los niveles
socioeconomicos B, C y D de estado civil Union Libre,
Segundas Nupcias y Casados con niveles de instruccion
Estudios  Secundarios  Completos, Formacion  Técnica vy
Universitaria y estilos de vida Actualizadores, Triunfado res
y  Luchadores, son un  total de 21,774 habitantes
representando el 1.05% de la poblacion total y tienen las
caracteristicas para comprar 430310 PRENDAS Y COMPLEMENTO S
DE VESTIR DE ALPACA, siendo el valor total de la demanda
igual a US$ 1 826 885.7
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